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Objetivo: El siguiente manual tiene por objetivo, ser un apoyo gráfico y visual para el alumno que desea

inscribir un convenio PAC o PAT para financiar sus estudios universitarios, las imágenes son referenciales 

realizadas con datos de prueba.

Preguntas clave

¿Qué es un convenio PAT o PAC?

El PAT (pago automático de tarjeta) se trata de una forma de pago en la cual las cuotas mensuales derivadas 

del arancel de la carrera en curso, se van pagando automáticamente a través de una tarjeta de crédito o débito.

El PAC (Pago automático de cuenta) al igual que lo anterior, se trata de una forma de pago, la diferencia es que 

las cuotas se van pagando desde una cuenta corriente bancaria.

¿Qué pasa si no tengo saldo disponible en mi tarjeta de crédito, débito o cuenta corriente?

El sistema realizará el cargo de la cuota el día de su vencimiento y si no encuentra saldo disponible, volverá a 

intentar realizar el cargo el día siguiente.

¿Qué debo hacer para inscribir un convenio PAC o PAT?

Para iniciar el proceso, es importante primero contactarse al correo normalizacionpagos@ucsc.cl
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Beneficios del pago automático de tarjetas

1.Proceso que tarda entre 3 a 5 minutos 

en realizarse.

2.No ocupa el total del cupo de la tarjeta de

crédito, si no que mensualmente se cobra el

valor de la cuota mensual dependiendo del

arancel del programa.

3. Realiza el cobro automáticamente

en la fecha de vencimiento de la cuota, por lo que 

ahorras tiempo.



Formalización del convenio

1) Al inicio, el estudiante debe solicitar inscribir un convenio PAT o

PAC al correo normalizaciónpagos@ucsc.cl

2)Luego de que se acepte su solicitud, le llegará un correo electrónico

con un link de activación, el cual debe proceder a activarlo

presionando el botón “activar ahora”.

(nombre estudiante)
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3) Aquel link, abrirá una

página web, en donde el

alumno debe revisar que

los datos que se

visualizan en el mandato

son los correctos,

además de aceptar los

términos y condiciones

para continuar.



4) El estudiante debe añadir

un método de pago, el cual

puede ser:

 Cuenta bancaria.

 Tarjeta de crédito o  

débito.

Cabe señalar:

*Para inscribir una cuenta bancaria, la 

transacción debe ser autorizada con clave única.

*La plataforma acepta solo tarjetas de Crédito 

y Débito Bancarias Nacionales, no así tarjetas de 

prepago y de Retail.



5) El estudiante debe ingresar 

los datos de su tarjeta o de 

su cuenta corriente 

dependiendo de la opción 

escogida.

La página web entregará un

mensaje cuando la tarjeta o

cuenta haya sido enrolada al

mandato del alumno y el

compromiso de pago se haya

automatizado.



6) El alumno recibirá un correo electrónico dando aviso del  

registro de una nueva forma de pago en Forpay.



7) Se cargarán las cuotas pactadas en el arancel del programa, 

al mandato realizado en Forpay.



8) Finalmente, una vez que se haya aceptado el Mandato 

creado por la universidad y se haya asociado una tarjeta a 

este, el cobro se realizará de forma automática el día de 

vencimiento de las cuotas. Este cargo se realiza durante la 

mañana de aquel día.

Ante cualquier consulta e inquietud, comunicarse al correo 

normalizacionpagos@ucsc.cl o al teléfono +56 41 234 5834.

Unidad de gestión financiera estudiantil
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